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Miljokontoret

ASTORP

Anmalan om problem i boendemiljon

Denna blankett kan anvandas av dig som ar hyresgast och som vill anméla
problem med boendemiljon till din hyresvérd. Spara gérna en kopia innan
du skickar ivag den. Har hyresvarden en egen blankett for klagomal kan
denna blankett anvéndas som en bilaga. Skicka &ven denna sida till din
hyresvérd sa de kan ta del av informationen nedan. En kontinuerlig dialog
med hyresvarden ar att rekommendera.

Du som hyresgést kan lamna in en skriftlig anmalan till miljokontoret:

1. Om hyresvarden dréjer mer an tva veckor med att aterkoppla till dig
efter att du lamnat ditt klagomal till denne. Eller:

2. Om hyresvarden inte vidtar de atgarder som behdvs for att atgarda
problemet.

Miljokontoret gor da en beddmning om ditt &rende omfattas av miljobalken,
dvs om det &r eller kan finnas risk att manniskors halsa kan komma att
paverkas negativt. Om arendet behover handlaggas tar vi ut en timavgift av
din hyresvard. Denna avgift tas da ut for all handlaggningstid — fran det att
anmalan kommit till oss, till dess att drendet &r avslutat (till exempel
telefonsamtal, inspektioner, skrivelser och e-post).

Information till dig som hyresvard

Enligt miljobalken — Sveriges miljélagstiftning — ar det du som hyresvard
som ansvarar for att atgarda eventuella brister och sakra en god
boendemiljo. Detta galler dven i fastighetens gemensamma utrymmen, bade
inomhus och utomhus. Syftet &r att varna om méanniskors hélsa och miljon.

Om en hyresgast kanner besvar fran omgivningen och det finns misstanke
om att dessa orsakas av nagonting i sjalva byggnaden, &r du som
fastighetsagare skyldig att utreda fragan och vidta atgérder. I annat fall
maste du visa att det inte ar nagot i byggnaden som &r orsaken till besvéren
och aterkoppla detta till den som framfort klagomalen. En kontinuerlig
dialog med hyresgéasten ar att rekommendera.
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Anmalan om problem i boendemiljon

Jag har problem i min boendemilj6. Var vanlig kontakta mig inom tva
veckor och beréatta vad ni kan gora at detta.

Foljande problem finns i min bostad

[]Buller/Oljud []Ljus [] Tobaksrok
[ Drag [ ] Lukt [] Vattentemperatur
[] Fukt/mogel []Skadedjur  []Ventilation

[] Inomhustemperatur ~ [_] Avfall
Sa har ofta upplever jag problemet

[]Varje dag []En gang per ménad

[1En géng i veckan [1NA&gon géng per &r

Beskriv problemet har:

Var och nar upplever du stérningen?
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Vad tror du kan minska stdrningen?

Har du tidigare kontaktat din hyresvard angdende stérningen?

Om du inte har fatt svar fran hyresvarden efter tva veckor, kan du skicka en
kopia av denna blankett till miljokontoret.

Mina uppgifter

Namn Lagenhetsnummer
Gatuadress Postnummer och ort
Telefon dagtid E-postadress
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