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Inledning

Denna anvandarmanual vander sig dig som vill ansdka om forsorjningsstod digitalt via
kommunens hemsida. Om det finns en medsdkande maste aven denne godkanna anskan
innan den kan skickas in. Du och din eventuella medsékande maste vara folkbokford i
Astorps kommun.

Du och din eventuella medsdkande loggar in i e-tjansten pa kommunens hemsida, var for sig,
med era BankID. Du kan ansOka under dygnets alla timmar via en dator, surfplatta eller
smartphone.

1. Gain pa www.astorp.se/sokforsériningsstod

2. Klicka pa ”Ansok om forsorjningsstod”

3. Logga in i e-tjansten med ditt/era BankID genom att fylla i personnummer med 10 siffror.
Klicka pa ”Logga in”.

; ’
BankiD

Logga in

4. Ange din sékerhetskod for ditt BankID, sedan kommer du in i e-tjansten.

Min profil, Kontakter och Logga ut

Nar du klickar pa ditt namn, uppe 1 hogra hornet, kan du se ”Min profil”, ”Kontakter” och
“Logga ut”.
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Min profil

I ”Min profil” finns dina personuppgifter. Nir du klickar p4 ”Andra profil” kan du ligga till
eller andra uppgifter sasom telefonnummer och/eller e-postadress. Du kan markera om du vill
ha notifiering via sms och/eller e-post. Tryck ”Spara” eller ”Angra”.

Kontakter
Under “Kontakter” kan du se vilka som é&r din/dina handldggare for dina drenden.

Logga ut
For att logga ut ifran e-tjansten klickar du pa “Logga ut”. GI6m inte att stdnga webblasaren
direkt efter du har loggat ut.

Gor din ansokan
Klicka pa ”Ny anstkan”. Da far du upp ett ansokningsformular for forsorjningsstod.

(]

Ansokningar Meddelanden

4(13)

Utbetalningar

1. Fylli uppgifter

Dina personuppgifter ar redan ifyllda. Fyll i de 6vriga uppgifterna sa att din ansékan blir
komplett. Du ska fylla i alla falt. Om du inte har nagon uppgift skriver du bara 0.

#Hem  Bamsoiningar [ Dokument 8 Meddelanden 8 Uthetalningar

Ansdkan

rrrrrrr
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2. Medsokande
Ange om det finns medsdkande (make, maka, partner, sambo).

Efternamn

Personnummer

3. Nyansokan
Vid nyansokan fyll i uppgifter for innevarande manad samt de tre senaste manaderna.

INKOMSTER

Inkomster for sokande de tre senaste manaderna

Typ av inkomst Mars April Mayj Jun (Nu)

4. Ateransokan

Om du ska gora en dteransokan kommer formuléret ”Ansdkan om fortsatt forsorjningsstod”
fram med forifyllda uppgifter.

Né&r du gor en ”Anstkan om fortsatt forsérjningsstdd” kontrollerar tjansten om det finns
medsokande i insatsen. Dessa uppgifter gar inte att &ndra i tjansten. Om uppgifterna inte
stammer maste du ta kontakt med din handlaggare.
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Har det skett nagra férandringar sedan féregaende ansékningstillfille som kan paverka din/er ratt till férsérjningsstéd? (ex. dndrade

familjeférhallanden eller flytr)
Nej, inga forandringar

|a, foljande forandringar:

Medsokande finns

| ”Ansokan om fortsatt forsorjningsstod” ska inkomstuppgifter registreras for aktuell manad.

INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET

Datum for inkemst Belopp

Barnbidrag

5. Obligatoriska félt och hjdlptexter

De flesta falt &r obligatoriska och maste fyllas i. Om uppgift saknas blir rutan rod. Under
symbolen for fragetecken finns hjalptexter som extra information.

Du ska fylla i fakturans forfallodatum for foregaende manad. Exempel: Om du ansdker om
forsorjningsstod i augusti fyller du i fakturans forfallodatum for juli exempelvis

2021-07-31.

For de poster du inte har nagon utgift for skriver du siffran 0.

UTGIFTER

Utgifter Forfallodatum

Boendekostnad 4500

Kronor

6. Spara ansokan utan att skicka in
Du kan spara din anstkan och fortsatta fylla i resten alternativt skicka in vid ett senare
tillfalle. Klick pa ”Spara” léngst ner.

Avbryt Spara Nasta
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Ansokan visas da med status "Pabdrjad”.

A Mem ® AnsSkningar D Dokument

@ ﬁ
Ansdkningar Dokument Meddelanden
C E—m—

Utbetalningar
0200320 1300090 kr
Jonason Mary
20206220 18000,20 kr
Jobnson, Mary
2200120 7000,00 kr
Jyonnson Mary

7. Tabort paborjad ansokan
Det gar att ta bort en paborjad ansokan som sparats genom att trycka ”Ta bort”, langst ner.

Tillbaka Spara Nasta

8. Ldgga till samtycke

Du kan lagga till samtycken samt ange undantag fran samtycket. Klicka sedan pa "Nésta”.

SAMTYCKE @

Jag samitycker till att kontakt tas med berorda parter avseende de utgifter som jag anstkt om fiar att min ansokan ska kunna utredas.

Jag samtycker aven till att inkomster fran andra myndigheter och arbetsgivare kan tas med i berakningen om de inte angetts pa anstkan
Ange nedan undantag fran ovan samtycke

Inte arbetsgivaren

Ange nedan om det ir andra som du limnar samtycke till @

Alla mojligal

Avbryt Spara Nasta
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9. Granska ansokan

Nér din ansokan ar klar (ifylld i alla falt) trycker du pa knappen Nista”. Da visas uppgifterna
i en sammanstallning.

Avbryt Spara Nasta

10. Bifoga filer

Du som soker och din eventuella medsdkande har mojlighet att bifoga filer sassom PDF-
dokument, word-dokument samt bilder.

1. Klicka pa "Lagg till fil”.

BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen PDF, Word och bild (t ex png, jpg. bmp, tiff,
Filnamn Atgéirder
Adgjhuﬂ

2. Lé&gg till 6nskat dokument.
BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen PDF, Word och bild (t ex png, pg. bmp, tiff,
Filnamn Argéirder

\ugjunﬁl

3. Under ”Atgérder” kan du ta bort eller visa dokumentet.

BILAGOR

Ha n du bifoga PDF:er a

Filnamn Atgarder

RAPPORT pdf T Tabort [2 VisaPDF

Lagg till PDF
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11. Forsdkran
Det finns tre checkboxar som du maste markera for att kunna skicka in ansokan. Klicka sedan
”Skicka in”.

ag ar inforstadd | mina rattigheter och skyldigheter. &
195 5 5

o

Jag férs&krar att jag ar inférstddd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt géllande lagstiftning. @

o

P

Jag farsakrar att all information &r riktig och ar inforstidd med att uppgifterna kan bii foremal for kontroll.

(4, |

Tillbaka Skriv ut Skicka in

12. Inskickad ansokan
Nar din ansdkan har skickats in visas texten

Ansokningar

(\/ Tack. din ansokan ar nu inskickad )

Om det finns en medsdkande maste hen logga in i tjansten med sitt BankID for att godkanna
ansokan. Nar medsokande godként ansdkan kan den skickas in till kommunen.

Ansdkningar

(« Ansékan vantar nu pa godké@nnande fran medsokanden. )

13. Godkinnande fran medsokande
Nar medsokande loggar in visas ansokan med status ’Vintar pa ditt godkdnnande”.

Ansdkningar
l Vintar pd ditt godkdnnande .
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14. Forsdakran som medsdkande
Medsokande fyller i samma forsdkran som sokande.

Jag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @

Jag forsakrar att jag ar inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt personuppgiftsiagen. @

lag forsakrar att all information ar riktig och ar inforstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll

Avvisa Skriv ut Skicka in

Néar ansokan skickats in efter medsdkandes godkénnande visas foljande text

Ansokningar

(w/ Tack. din ansékan ar nu inskickad >

15. Avvisa ansokan som medsékande
Medsokande kan avvisa ansokan som den stkande har registrerat for att skicka in. Om
ansokan avvisas blir dess status Pabdrjad”.

Jag ar inforstadd | mina rattigheter och skyldigheter. @
Jag forsakrar att jag ar inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt géllande lagstiftning
Jag forsakrar att all information ar riktig och dr inférstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontro

Avvisa Skriv ut Skicka in

16. Aterta ansokan

Du som soker kan aterta ansokan nar den ligger for godkannande av medsokande. Om
medsokande har godkant ansokan kan den inte atertas. Om ansokan atertas far den status

29 2 pA 29
Paborjad”.
Jag samitycker aven till att inkomster fran andra myndigheter och arbetsgivare kan tas med | berdkningen om de inte angetts pa ansokan.

Ange nedan undantag fran ovan samtycke:
Ange nedan om det ar andra som du lamnar samtycke till:
medsokande

Aterta ansokan for att gora andringar. Den kommer da inte langre vara tillganglig for godkannande av

Aterta ansdkan Skriv ut
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Folj ditt arende

Du kan pa ett enkelt satt folja ditt arende fran ansokan till utbetalning. Bade sokande och
medsokande ges majlighet att fa information om ansokan, berakning, beslut och utbetalningar
samt skicka meddelande till sin/sina handl&ggare.

Q)
=
Dokument Meddelanden

1. Ansokningar

Nér du Klickar pa ” Ansokningar” ser du en lista som visar dina ansdkningar om
forsorjningsstod. En ansokan kan visas med foljande status: Registrerad, Beslutad eller
Utbetald.

- Klicka pa en ansokan for att se berdkning, beslut samt utbetalning som ar kopplade till just
denna ansokan.

- For att se mer detaljerad information maste du klicka pa den bla lanken for Berakning, Beslut
alternativt Utbetalning.

2. Dokument

Naér du klickar pa "Dokument” kan du ldsa anteckningar eller brev fran din handldggare.
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3. Meddelande

Via meddelandefunktionen har du mdéjlighet att skicka meddelande och kommunicera med din
handlaggare. Klicka pa ”Nytt meddelande” pa din startsida.

Du kan &ven bifoga och skicka filer till handlaggaren sasom PDF- och Worddokument samt
bilder. Klicka pa ”gemet” under ”Bilagor” och vilj dnskat dokument eller bild. Nar
meddelandet skickas foljer det bifogade dokumentet med.

Uletass Mediolonte 90 30 X

Om du har flera handlaggare inom individ- och familjeomsorgen och/eller
arbetsmarknadsenheten kan du &ven skicka meddelande och filer till dessa.

Du kan se vem/vilka som dr din/dina handldggare for dina drenden under ”Kontakter” som
finns under ditt namn, uppe i hogra hornet.

4. Utbetalningar

Nir du klickar pa ”Utbetalningar” kan du se din kommande utbetalning. Utbetalning sker
mellan dag 25 och 31 varje manad.
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Logga ut

Du loggar ut via samma meny under ditt namn uppe till héger. Kom ihag! Stang
webblasaren direkt efter du har loggat ut.

Min profil

Om du far problem med e-tjansten

1. Fragor om e-tjansten
Hor av dig till din handlaggare under telefontid.

2. Om ditt BankiD inte fungerar

Om ditt BankID inte fungerar kan du testa den pa BankID:s webbplats. F6lj instruktionerna sa
kontrolleras det att din version av e-legitimationen, sakerhetsprogram och webblasare ar
godkanda. Om testet upptacker nagra problem eller om det inte fungerar ska du kontakta din
bank. Se aven information pa BankID Support.

3. Om internet inte fungerar

Prova om du kommer in pd ndgon annan webbsida. Om inte heller denna fungerar, prova igen
lite senare eller kontakta din internetleverantor.
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