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Budgetering i samband med utveckling av I T-verksamheten



1 Overgripande I T-policy fér Astorps kommun

Den 6vergripande I T-policyn skapar forutséattningar for kommunens
verksamheter att na upp till kommunens vision, fokusomraden och mal.

1.1 mda

e |T-verksamheten skabidratill att Astorps kommuns invnare uppfattar
det som enkelt och smidigt att kommai kontakt med kommunen.

e |T-verksamheten anvands internt som drivkraft och maéjliggorare for
utveckling och informationsutbyte. Arbetet ska karakteriseras av
helhetssyn, kostnadseffektivitet och kompetens.

e |T-anvandningen har en central roll och &r bade en grund och ett stod till
ett effektivt administrativt arbete i kommunen

e |IT-stdd och tjanster som I T-enheten tillhandahdller ska vara enkla och
sékra att anvanda.

12 Syfte

Den dvergripande | T-policyn for Astorps kommun ska uppnés genom att:
— policyn ska ange kommunens inriktning for anvandning av IT

— policyn anger utvecklingsomraden inom IT som &r viktiga for kommunen
— policyn definierar formerna fér kommunens I T-verksamhet

2 Ansvar och arbetsformer utifran ett I T-perspektiv

Kommunstyrel sen, ndmnder och styrelser svarar for genomforandet av I T-
policyn i Astorps kommun.

2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att styra, stddja och samordna I T-verksamheten
inom kommunen. Uppdraget innefattar ett strategiskt funktionsansvar for
kommunens gemensamma | T-verksamhet avseende I T-infrastrukur och I T-
sékerhet.

Kommunstyrelsen ger varje forvaltning i uppdrag att utforma fér verksamheten
specifika strategier for att uppna mal och sakerhet.



2.2 Namnder och styrelser

Namnder och styrelser ansvarar for sina specifika verksamhetssystem, sina
behov och sin utveckling. Det géller exempel antal datorer, vilka funktionella
krav som stélls pa gemensamma | T-tjanster och vilken nytta som IT skapar i
verksamheten. Strategi och plan for detta ska ssmmanstéllas och beslutasi
respektive namnd och styrelse.

Namnder och styrelser ansvarar for att de har tillgang till personal med rétt
kompetens for att kunna styra ansvarsomradet inom sin verksamhet, for att
kunna deltai kommunens IT-grupp och for att upprétthalla sakerheten.

2.3 IT-enhet

Kommunstyrel seforvaltningen ansvarar genom I T-enheten for ett Gvergripande
drifts- och nétverksansvar i kommunens gemensamma I T-verksamhet.

I T-enheten ansvarar for att servicefunktionens arbetssétt & effektivt,
serviceorienterat samt baserat pa standarder inom I T-omradet.

Vidare ansvarar enheten for att I T-tjanster definieras och levererasi enlighet
med kommunstyrelsens direktiv och ndmnder och styrel sers behov.

3 | T-séker het

| T-sékerheten ska bedrivasi enlighet med vad som faststéllsi 1 T-sdkerhetsplan
for Astorps kommun

3.1 Ansvar och roller inom I T-verksamheten

3.1.1 IT-enhet

I T-enheten ansvarar for I T-infrastrukturen i kommunen och har det
Overgripande ansvaret for att infrastrukturen fungerar tillsammans med de olika
verksamhetssystemen. I T-enheten samverkar med systemégarna och
verksamhetsansvariga avseende systemdrift, inkop och resursfordelning.

3.1.2 I T-chef

IT-chefen &r direkt understdlld kommunchefen och har verksamhetsansvar for
I T-enheten och dess personal samt ansvarar aven for enhetens budget.

I T-chefen &r driftsansvarig fér kommunens nétverk.

I T-chefen utformar regler, anvisningar, planer samt genomfor
sarbarhetsanalyser i samarbete med I T-gruppen.

Vidare samordnar och leder I T-chefen arbetet med att uppgradera system,
nyinstallationer i verksamheterna och inkop av utrustning.



3.1.3 1T-grupp

I T-gruppen utgdr kommunens samlade kompetensi I T-fragor och I T-sakerhet.
Varje forvaltning skarepresenterasi I T-gruppen. Den eller de som utses ska ha
en god kunskap om forvaltningens I'T och 6ver de system/program som anvands
i respektive verksamhet.

IT-gruppen leds av 1 T-chefen som har ett samordningsansvar och &
sammankallande i gruppen. Ovriga mediemmar har ocksd mojlighet att
sammankalla gruppen om behov skulle uppkomma.

IT-gruppen & ocksa referensgrupp i 1 T- och utvecklingsfragor.
Forvaltningarna utser representanter till IT-gruppen. Den eller de som utses av
forvaltningarna ska ha god 6verblick éver de system och program som anvands
I respektive verksamhet.

3.1.4 Systemagare

Systemagare & namnderna for respektive system i sin verksamhet. En ndmnd
har det Gvergripande ansvaret for att datasystemet forvaltas pa ett for
verksamhetens bésta sétt. Systemagaren fattar de avgorande besluten om
datasystemets utveckling eller avveckling inom ramen for resurstilldelningen
for sin verksamhet.

Systemé&garen har ocksa det Gvergripande ansvaret for att inga otillatna
behandlingar av personuppgifter utférs.

3.1.5 Systemforvaltare

Systemfoérvaltare utses av verksamhetsansvarig och & den person i berérd
forvaltning som har ansvaret for den dagliga anvandningen av datasystemet.
Systemforvaltaren ansvarar for mjukvaran och att hardvaran & anpassad efter
mjukvaran. Systemforvaltaren har ansvar for att sékerstélla uppgradering och
uppdatering sker i takt med utvecklingen samt att andra systemforvaltare &r
informerade om deras system berérs av en forandring.

3.2 Fordelning av kostnader och finansiering

3.2.1 Kosthader som ingér i | T-enhetens budget

Kostnader for I T-infrastrukturen ingar i 1T-enhetens budget
sasom Astorps kommuns nétverk, servrar och helpdesk.
Personal, lokaler och 6vriga driftskostnader ingar ocksai budgeten.



3.2.2 Kostnader som ingar i respektive forvaltnings budget

Inkdpskostnader av datorer, program och 6vrig datautrustning ska bekostas

av den forvatning som nyttjar 1T- utrustningen och dess program.

Likasa ska l6pande och aterkommande kostnader for licenser, drift samt
uppgradering skall belasta forvaltningarnas budget belasta forvaltningarnas
budget. Detta galler ocksa kostnader for att atgarda problem som kraver extern
konsultation.

Forvaltningarna ska ocksa bekosta support och kunskap i hur programmen som
anvands ska anvandas.

Samrad ska ske med I T-enheten som ansvarar for inkdp av datorer och program.

3.2.3 Budgetering i samband med utveckling av I T-verksamheten

Driftskostnader for infrastrukturen ska varaanpassade i relation till antalet
anvandare och antal datorer i kommunen. En val fungerande infrastruktur & en
viktig forutsattning for produktiva medarbetare och verksamhetens framgang.
Det & I T-chefens ansvar att i samband med budgetarbetet gora bedomningar
samt foresl& askanden av centralamedel till utveckling och utbyggnad av IT-
infrastrukturen i kommunen. Inryms inte kostnadernainom innevarande ars
budget ska I T-chefen upprétta en plan for kommande driftskostnader.



Begreppsforklaring

IT = Informationsteknik

Avser hantering av information med hjép av datorstod.

I T-verksamhet

Avser arbete, processer, och organisation for styra, producera, upphandla och
forvalta I T-tjanster inom Astorps kommun

I T-infrastruktur

Avser underliggande struktur for ett fungerande 1 T-stod. Tjanster och produktioner
som brukar réaknas som I T-struktur &r t.ex. datadrift, datakommunikation, natverk
eller helpdesk.

System

Med system avsest.ex. journalsystem och ekonomisystem som & installeradei en
server. En funktion kan vara att tillhandahalla personuppgifter, systemdata eller
behdrighetskontroller.
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