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Fakturerings- och kravpolicy Riktlinjer

SYFTE

Det ar viktigt att skapa effektiva och enhetliga kravrutiner och ha ett
konsekvent agerande gentemot kommunens alla kunder. Malet med

kommunens fakturering och kravverksamhet ar att fa betalt i ratt tid.

ORGANISATION
Kommunens kravverksamhet handl&dggs av ekonomikontoret. Vid Ekonomihandlaggare pa ekonomikontoret skéter kravverksamheten.
avstangning skall samrad alltid ske med berord forvaltning.

FAKTURERING

Betalningstidpunkt ska ligga sa nara tjanstens/varans leverans som
mojligt. Langre betalningstid &n 30 dagar ska normalt inte ges. For
aterkommande rakningar som t.ex. vatten, barnomsorg, hemtjanst
larm- och vardavgifter samt hyra ska forfallodagen sattas till den
sista dagen i manaden.

BETALNINGSPAMINNELSER
Betalningspaminnelse utséndes inte.

DROJSMALSRANTA Bestams enligt rantelagen, SFS 1975:635 och ar lika med

Drojsmalsranta debiteras enligt gallande réantelag. Riksbankens referensranta plus 8 procentenheter (6 8).
Uppkommen drojsmalsranta debiteras pa nastkommande faktura.
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INKASSOKRAV
Om betalning inte inkommit till kommunen i tid sénds inkassokrav
ut. Avgift for krav debiteras enligt inkassolagen.

ANSTANDS- OCH AVBETALNINGSPLANER

Om galdenar tar kontakt med ekonomikontoret fore fakturans
forfallodag och ber att fa anstand eller att fa betala efter en
avbetalningsplan bor detta accepteras om det galler en enstaka
handelse. Vid anstand och upprattande av avbetalningsplan tas ranta
och avgift ut enligt géllande réntelag.

SANKTIONER
Vid utebliven betalning kan avstangning av tjansten/varans nyttighet
bli aktuell.

BETALNINGSFORELAGGANDE
Betalningsforeldggande begérs hos Kronofogdemyndigheten som
faststaller kravet, om de atgarder som vidtagits ej gett resultat.

LANGTIDSBEVAKNING
Bokforingsmassigt avskrivna fordringar kan lamnas for extern
bevakning.
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I enlighet med Inkassolagen SFS 1974:182.

Ekonomikontoret skickar ut inkassokrav tidigast 10 dagar och senast
30 dagar efter forfallodagen. Avgifter debiteras enligt Lagen om
ersattning for inkassokostnader m.m. (1981:739).

Handlaggs av ekonomihandléggare pa ekonomikontoret.

Anstand kan medges upp till 1 manad. Drojsmalsranta tillkommer.
Avbetalningsplaner kan upprattas och endast i undantagsfall
Overstiga 6 manader. Det bor framga i avbetalningsplanen att om den
inte foljs, sa forfaller hela skulden inklusive ranta och samtliga
kostnader till omedelbar betalning.

Avstangning foregas av ett avstangningsbrev. Vid fortsatt utebliven
betalning sker avstangning av vatten i samrad med Nordvastra
Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA). | samband med avstangning
lamnas information om befintligt tappstalle. Avstangning fran
barnomsorg ombesorjes av bildningsférvaltningen enligt riktlinjer
for barnomsorgsplatser, antagna av kommunfullméktige § 36 2002-
03-25.

Ansokan om betalningsforeldggande sker efter individuell
bedomning av skuldkonto hos Kronofogdemyndigheten, savida det
inte &r mojligt att avstanga kunden fran aktuell nyttighet. I sa fall
sker avstdngning fore ansokan om betalningsforeldggande.

Intrum Justitia handlagger kommunens langtidsbevakningar.
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REDOVISNING

Osékra fordringar

Tva ganger om aret ska en bedomning ske av utestaende
kundfordringar.

Bokféringsmassig avskrivning
Tva ganger om aret ska en beddmning ske av utestaende
kundfordringar.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
Gaéllande:
e Rantelag

e Inkassolag

e Preskriptionslag
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Fordringar som ar mer an 6 manader men mindre &n 24 manader
gamla ska redovisas som osakra fordringar och belasta
finansforvaltningen som befarade kundforluster.

Bokfdringsmassig avskrivning av kundfordringar ska géras om:
- Fordran &r mer an 2 r gammal och dar amorteringsplan ej
foreligger

- Bolag/person gatt i konkurs

- Dodsbo, bouppteckning saknar tillgangar

- Enskild har stora skulder och saknar utméatningsbara tillgangar

Bokftringsmassig avskrivning av kundfordringar redovisas som en
konstaterad kundforlust och pafors respektive forvaltning.
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