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Overgripande handlingsplan mot vald och hot i arbetsmiljon

Inledning

Vald och hot pé arbetsplatsen &r ett allvarligt arbetsmiljdproblem.
I 3 kap 2 § Arbetsmilj6lagen, AML, star att arbetsgivaren har en skyldighet ait
vidta atgirder for att forebygga ohdisa och olycksfall.
Regler anges i AFS, Arbetsmilj6foreskrifter, 1993:2, om Véild och hot i
arbetsmiljon.
Reglerna séger att
o Arbetsgivaren ska utreda riskerna for vald och hot samt vidta de atgéirder
som kan behovas :
e Arbetet ska ordnas s att riskerna for vald och hot sa lAngt som mé&jligt
forebyggs
Medarbetarna ska kunna kalla pa snabb hjilp
Alla tillbud och héndelser ska utredas och dokumenteras
Medarbetarna som utsatts for vald eller hot ska snabbt {3 hjilp

Reglerna giller alla arbetsplatser dér det finns risk for vild och hot.

P4 alla arbetsplatser ska det g&ras en inventering dver alla risker och medarbetarna
bor medverka. Darefter ska det bestdimmas vad som ska goras och i vilken ordning.
Det ska ocksé géras klart vem som fér ansvaret att gbra de olika atgirderna.
Atgirder, vem som ansvarar for vad, tidplan och rutiner sammanstills i en
handlingsplan.

Syfte

Den &vergripande handlingsplanen mot vald och hot ska fungera som ett stod till
verksamheter och ledning i syfte att Astorps kommun ska klara att efierleva kraven
enligt Arbetsmiljolagen. Handlingsplanen ska vara politiskt forankrad, f5ljas upp
och revideras.

Mil

¢ I Astorps kommun ska inga inslag av vald och hot tolereras inom verk-
samheter och arbetsstillen.

¢ Uttalanden och pastaenden som uppfattas som krinkande fir inte
forekomma.

s Arbetsgivare och medarbetarna ska i samverkan arbeta for att férebygga
véld och hot pa samtliga arbetsstillen och enheter.

¢ Rutiner for att forhindra och forebygga vald och hot ska utvecklas.
Beredskap och atgérdsplaner nér vald och hot forekommit ska vara kinda
av alla anstillda

¢ Rutiner for hantering av vald och hot ska utformas och héllas uppdaterade
inom varje arbetsomrade

» Krishanteringsplan for samtliga medarbetare ska utformas.



Forebyggande atgirder i syfte att motverka vald och hot

Utbildning, information och atgirder

Medarbetarna ska ha tillricklig utbildning och information for att kunna arbeta sikert och
tryggt.

Larmanordningar ska finnas pa de arbetsstillen med hog riskfaktor for vald och hot.
Anordningarna ska kontinuerligt testas.

Olika Svningar ska genomfbras i syfte att skapa rutiner vid hot- och utrymnings-
gituationer.

Framforhallning
Samtliga medarbetare som arbetar med att méta ménniskor i svira situationer ska se till
att det finns personlarm att tillga infSr métet.

Visar en bestkare tecken pa att vara paverkad av alkohol, droger eller 4r i psykisk obalans
skall besokaren tas emot av tva tjanstemén.

Rutiner for hantering av oviintade situationer av vild och hot

ts fb‘resknfter

\rutlnerna utarbetés i sam

Vid risk for att hotfulla situationer skall uppkomma

Iakttag forsiktighet vid méte med berusad eller paverkad person

Ar en person mirkbart paverkad av alkohol eller droger skall personen inte tillatas
ha tilltrade 1 kommunens lokaler

Personal pé plats skall viinligt men bestdmt avvisa personen.

Undvik konfrontation

Vid aggressivt beteende avstyr besdket och pakalla arbetskamrater/arbetsledning.
Ta s#rskild hinsyn till barn

Anvind aldrig vald

Informera arbetsledningen

¢ o 5 & & &



Vid akut hot/vildssitnation

Om mdjligt pakalla uppméirksamhet fran kolleger
Vid fara for enskildas liv, ring SOS ALARM 112
Retirera, evakuera

Kontakta arbetsledningen

Forsok ldgga pa minnet hur personen/personerna som hotar eller &r vildsamma
beter sig och uttrycker sig

Notera signalement, klockslag m.m.

L#mna inte arbetsplatsen efter en incident utan stanna kvar eftersom
avlastningssamtal skall genomfbras _

Arbetsledningen ansvarar for att samling med berérda medarbetare sker

Atgiirder vid hot via telefon

Notera tid och hotarens exakta meddelande

Notera ocksé hotarens kén, accent, dlder, bakgrundsljud.

Anvind hogtalartelefon om det & mdjligt och be en kollega vara med och lyssna.
Informera arbetsledningen.

Atgiirder vid hot via digitala medier

Radera inte e-post/konversationen,

Vid e-post, ta fram hela meddelandehuvudet (full header).
Skriv ut hela meddelandet/konversationen.

Sting inte av mobiltelefonen.

Radera inte texten.

Skriv ner PIN-, PUK - och telefonldskoder.

Informera arbetsledningen.

Atgiirder vid hot via post

Var uppmirksam om du av nigon anledning #r misstinksam mot brev eller paket
Som kan innehdlla ndgon form av medel eller innehéll som kan stélla till skada.
Informera arbetsledningen som gor en beddmning om polis skall tillkallas.

Det #r alltid specialutbildad polis som skall gér bedémningar av misstinkta brev
och paket.

Om brev eller liknande innehélier hot ska detta 6verlimnas till arbetsledningen for
bedémning om vilka atgfirder som ska vidtas.

Kontakter for snabb hjilp

SOS Alarm, 112 (nir liv, egendom eller miljd #r i fara)
Polisen, 114 14 (ej akut, for anmélan, tips och rad)
Kiris- och sikerhetssamordnaren tel 0435-28 333
Respektive chef/arbetsledare



Tilliimplig lagstiftning aterfinns i Brottsbalken 17 kap §§ 1 —2

Om brott mot allmiin verksamhet m. m.

§1

”Den som med vald eller hot om vald forgriper sig a ndgon i hans myndighetsutévning
eller tvingar honom {ill eller hindra honom frdn dtgdrd ddri eller hdmnas for sadan
atgdrd, domes for vald eller hot mot tidnsteman till fiingelse i hogst fyra dr, eller om
brottet dr ringa, till biter eller fingelse i hdgst sex mdnader. Detsamma skall galla, om
nagon salunda forgriper sig mot den som tidigare har utovat myndighet for vad denna
ddiri gjort eller underlditit. ”

$2

*Den som, annorledes dn i § 1 sdgs, for att tvinga eller hindra ndgon i hans myndighets-
utévning eller for att hamnas for atgdrd ddari, otillborligen foretager gdrning, som for
honom medfor lidande, skada eller annan oldgenhet, eller hotar dirmed, domes for
forgripelse mot tjdnsteman till boter eller fingelse i hogst sex manader. Ar brottet grovt,
. domes till fingelse i hogst fyra ar.”



Riktlinjer for hur medarbetare och chefer skall agera vid miéten med
personer som upptriader krinkande

splatser { Astorps kommun

Uttalande som kan uppfattas krinkande och nedlitande

Krinkande och nedlitande uttalande fran person riktat mot kommunens
personal 4r oacceptabelt och kan vara olagliga. Detta giller pastdenden som
sker sévil verbalt som skriftligen, analogt eller digitalt.

Om dessa uttalanden leder till fortal, forolimpningar och krinkningar har
arbetsgivaren en skyldighet enligt Arbetsmiljélagen att vidta atgérder.
Konkret kan f6ljande beteende vara att beddma som foroldmpning:

- skéllsord

- skymfliga hotelser

- beskyllningar

- skymfliga atgirder

- foraktfull behandling av annans kropp

¢ Sker uttalande eller motsvarande frin nagon medborgare eller brukare
skall arbetsledningen kontaktas for vervigande om polisanmélan ska
goras av den anstillde. Personalenheten bér tillsammans med
arbetsledaren géra en bedémning samt ta stéllning till om uttalandet
skett i samband med myndighetsutdvning eller inte.
Tillbudsanmilan ska inlimnas till personalenheten.
Tillbudet ska dokumenteras.

o Sker uttalande eller motsvarande frin en anstélld till en annan anstilid
skall arbetsledningen kontaktas av den som utsatts. Tillbudsanmélan
inldmnas till personalenheten for utredning om eventuella
arbetsrittsliga atgérder.

Tillbudet ska dokumenteras.

o Sker uttalande eller motsvarande frin en fortroendevald i kommunen
skall arbetsledningen kontaktas for 6vervigande om polisanmélan ska
goras av den anstillde. Personalenheten bér tillsammans med
arbetsledaren géra en bedémning samt dven ta stéllning till om
uttalandet skett i samband med myndighetsutdvning eller inte.
Tillbudsanmiilan inldmnas till personalenheten och dérefter till
respektive partiledning da en fortroendevald inte omfattas av
arbetsgivarens mdjligheter att vidta arbetsrattsliga atgérder eller
atgarder enligt Arbetsmiljélagen.

Tillbudet ska dokumenteras.



Rutiner vid moten eller vid annan typ av kontakt
Mote med person inom den kommunala verksamheten

Be en kollega nérvara vid métet om en person uttrycker sig kréinkande.
Avsluta snarast métet eller besoket nér det inte gar att fora en dialog.
Foérklara bestamt och tydligt att métet eller bessket &r avslutat.

Var tydlig och be personen ldmna lokalen.

Om personen inte lmnar lokalen tillkalla polis enligt arbetsplatsens
larmrutiner.

Informera arbetsledningen som avgér om kris- och sikerhetssamordnaren ska
tillkallas.

Dokumentera héndelsen.

Mite med person som oanmiild vistas i en av kommunens
verksamhetslokaler ¢ ex siirskilt boende, klassrum, konferensrum,
arbetsrum

Still frigan: Vad er ditt/ert drende?

Vid obehériga drenden, be personen legitimera sig.

Vid osédkerhet be personen aterkomma.

Hinvisa till arbetsledningen.

Om personen inte lamnar frivilligt be en kollega nirvara

Kan bestkaren inte ange syftet med besoket, be denne limna lokalen.

Om personen inte l&mnar lokalen tillkalla polis enligt arbetsplatsens larm-
rutiner.

Informera arbetsledningen sé snart som mojligt.

Dokumentera hiindelsen och uppge signalement.

Vid telefonsamtal

Vid oklara fragor, be om drendet/fragorna via e-post alternativt brev.

Koppla pa hdgtalare om detta finns pé telefonen eller pikalla uppmérksamhet
fran kollega.

Avsluta samtalet vinligt, men bestamt.

Hénvisa till ndrmaste chef.

Informera arbetsledningen.

Dokumentera samtalet.

Vid digitala meddelande

Svara vinligt, sakligt och tydligt.

Skriv ut och spara det digitala meddelandet.
Informera arbetsledningen.

Dokumentera.

For radgivning eller uppfoljning

Kontakta kris- och sidkerhetssamordnaren



Tillimplig lagstiftning dterfinns i Brottsbalken, Arekrinkningsbrott
- Forolimpning

5 kapitlet 3 § Brottsbalken

» Den som smddar annan genom krdnkande tillmale, eller beskyllning eller genom annat
skymfligt beteende mot honom, domes, om gdrningen ej dr belagd med straff enligt 1 eller
2 §, for foroldmpning till béter.

Ar brottet grovt, domes till biter eller fingelse i hogst sex minader.”

5 kapitlet 5 § Brottsbalken

”Brott som avses i 1-3 §$ far inte dtalas av annan dn milsdgande. Om brottet riktar sig
mot ndgon som dr under arton dr eller om i annat fall mdlsdganden anger brottet till dtal,
far aklagaren vicka dtal om detta av sdrskilda skdl anses pdkaliat fran allmdn synpunkt
och atalet avser

o 1 fortal och grovt fortal,

o 2. foroldmpning mot ndgon i eller for hans eller hennes myndighetsutivning,

s 3. foroldmpning mot ndgon med anspelning pad hans eller hennes ras, hudfirg,
nationella eller etniska ursprung eller trosbekinnelse, eller

o 4. firoldmpning mot ndgon med anspelning pd hans eller hennes sexuella

laggning.
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Uppfoljande atgirder
Dokumentation, utredning och anmiilan

Alla tillbud eller hiindelser med vald och hot eller $vrigt psyksikt pafrestande situationer
(t ex krankningar, féroldmpningar) ska dokumenteras, utredas och allvarligare tillbud ska
dessutom anmélas till Polisen, Arbetsmiljoinspektionen och Forsdkringskassan.

Polisanmiilan

Nir en anstilld blivit utsatt fér ndgot brott som kan hérledas till vald, hot eller krénkning
skall arbetsledaren kontaktas omgaende.

Polisanmaélan ska alltid goras nér ndgon blivit utsatt f6r vald och hot.

D4 drekrénkningsbrotten #r sa kallade angivelsebrott, kan kommunen std som anméilare
men det maste framga i anmélan att det &r mélséganden (dvs den som drabbats av brottet)
som anger brottet till &tal, vilket innebér att malsdganden vill att dklagaren skall driva
drendet.

I anmélan uppges arbetsplatsens adress och telefonnummer - inga hemadresser eller
privata telefonnummer skall anges

Begiir att anmélarens personnummer ska sekretessbeldggas.

Arbetsledaren nérvarar alltid vid ritteging. Aven kolleger elter utsedd stédperson kan
nérvara.

Fyll genast i arbetsskadeanmilan till Forsikringskassan.

Fyll i skade- och tillbudsanmélan som lamnas pa personalenheten som i sin tur skickar
anmilan till Arbetsmiljéinspektionen.

Vid vald och hot som 4r upplevt utanfor arbetstiden/arbetsplatsen kontakta kris- och
sikerhetssamordnaren p& kommunstyrelseforvaltningen for réd och stdd.

Rapportering, anmilan och dokumentation vid tillbud, olyckor eller krissituationer

Arbetsledare/chef ska erbjuda stod.

Arbetstagare ska informera om behov av stod.

Allvarliga olycksfall eller tillbud ska omedelbart anmélas till Arbetsmiljéverket.
Arbetsskador anméls till Forsdkringskassan.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Tillbud och arbetsskadeanmélningar ska sammanstillas och redovisas arligen i samband
med uppfoljning av det systematiska arbetsmiljGarbetet.

Kontroll sker av de psykosociala effekterna for de berérda och beaktas i det fortsatta
arbetsmiljdarbetet.
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