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Inledning

Denna e-tjanst vander sig dig som har ansokt om insats inom individ- och familjeomsorgen
och som vill f6lja &rendet digitalt samt ta kontakt och skicka meddelande till din/dina
handlaggare.

Du loggar in i e-tjansten ”Folj ditt drende” med ditt BankID via kommunens hemsida. Du kan
logga in under dygnets alla timmar via en dator, surfplatta eller smartphone.

1. Gain till www.astorp.se och vilj ”E-tjénster” i menyraden lingst upp pé sidan.
2. Vélj ”Omsorg och stéd”, klicka pa ”Missbruk och beroende” och vilj ”Folj ditt drende”.

3. Logoga in i e-tjansten med ditt BanklD genom att fylla i ditt personnummer med 10 siffror.
Klicka pa Logga in”.

i)

BankiD

Logga in

4. Ange din sékerhetskod for ditt BankID, sedan kommer du in i e-tjansten.
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Startsidan

P4 startsidan visas kortet “Ovrigt bistind” med de tre senaste hiindelserna.

KLOVER
KOMMUN

Ovrigt bistand

20200421, Beshut
202004-21, Inbetaining

20200416, Bestut

Adress Kontakt

KLOVER
KOMMUN

LI

Om du ansokt om forsérjningsstod kommer du dven kunna se funktioner for dessa
ansokningar bredvid ”Ovrigt bistand”.

o} (=]

Ansokningar Meddelanden

Utbetalningar Ovrigt bistind

20200421, Beslut
202004-21, Inbetalning

2020-04-16. Beshut
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Ovrigt bistand
Under Ovrigt bistdnd” visas funktionerna ”Ansokningar”, “Héndelser” och ”Dokument”.

# Hem @ Ansokningar 0 Handelser 0 Dokument 196712187111 ~

KLOVER
KOMMUN

©

Ansokningar Handelser Dokument

‘ 2020-09-17, Dokument

‘ 2020-09-11, Beslut ‘

‘ 2020-09-11, Resurstilldelning ‘

Ansokningar
Under ”Ansokningar” visas samtliga ansokningar. For att se ansokans efterfoljande hiandelser,
klicka pa raden ”Ansdkan Vuxna”

Mpem  Bamoknegar 0 Mindelser 0 Dokument

Ansokningar

7 20000400 Anstican vuxna »

Hér visas de handelser som &r ihopkopplade med den ursprungliga ansokan.

20200401

Maria Dstiund Enhetschel
1) 20200421, MINSIDA VA >

) 20000421, Beshut om Uppdrag | cppenbrien
Beshutstatiare: Maria Osthund inbetschef

1) 20200420, WIN SIDA VUINA

A 20200416, Sechut om Uppdrag i cpperebrden
Beshutsfattars: Maria Osthund Enbatschel

&) 20200415, Kesinader | samband med stodsamial enl §6g SOL
Basiutsfatiacs: Maria Ostiund Enbatschel »
Betep: 500,00
| 20200416, AKTUAISErINg ENAAST dOkLMENTANIN >

® 20100416,
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Handelser
Under ”Héndelser” visas alla handelser i kronologisk ordning, nyaste hdndelsen overst.

# Hem ® Ansokningar 1 Handelser 0O Dokument 197901277225 ~

Handelser

X 2020-04-21 Beslut »
& 202004-21 Inbetalning >
S 20200416 Beslut »
X 202004-16 Beslut »
0 202004-16 Utbetalning »
FOF 2020-04-16 Dokument »
A 20200402 Beslut »
B 2020-04-02 Insats »
* g >
¥ 2020-04-01 Ansdkan »

Beslut
Har presenteras uppgifter fran beslutsmeddelande. Det ar aven majligt att skriva ut
uppgifterna. For att komma tillbaka till listan med hindelser, tryck ”Tillbaka”.

Beshut Strukturerat cppeny. pgm virdieh

Besutsdatum:  2020.04.02

Beshutsfattare: haria Ostiund Enbetsched

Tilbaka Shrivut

Insats
Hér visas detaljer for vald insats och dess grundbeslut. Det &r dven mojligt att skriva ut
uppgifterna. For att komma tillbaka till listan med hindelser, tryck Tillbaka”

Insats
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Resurstilldelning
Hér visas detaljerna for vald resurstilldelning. Det ar dven mojligt att skriva ut uppgifterna.
For att komma tillbaka till listan med hindelser, tryck ”Tillbaka™.

Resurstilldeining

Utbetalning
Hér presenteras detaljerade uppgifter for vald utbetalning. Det &r &ven mojligt att skriva ut

uppgifterna. For att komma tillbaka till listan med héndelser, tryck “Tillbaka”.

19THIZTT2IS -

#Hem W Amsdkningar [ Hindeler [ Dokument

Uthetalning

Betaksien Plusgira
Utbetalningsdatum:  2020-04-15

Belopp:

Inbetalning
Hér visas detaljerna for vald inbetalning. Det ar aven mojligt att skriva ut uppgifterna. For att

komma tillbaka till listan med handelser, tryck “Tillbaka”.

Belepp

Inbetalningsdatum:  2020-04.7

Betalningstyp

Tillbaka Shriv ut

7(11)
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Dokument

Har presenteras samtliga dokument som du som s6kande har tillgang till. Genom att klicka pa
vald rad gar det att lasa journalanteckningen eller PDF-dokumentet i sin helhet.

# Hem ® Ansdkningar [ Handelser D Dokument 197901277225

Dokument

0 2020-04-21 MIN SIDA VUXNA >
) 2020-04-20 Klientbesék >

oF 2020-04-16 Kontrollera detta >

PDF-Dokument
PDF-dokument som skapats visas i listan. Genom att klicka pa raden éppnas PDF:en i ny flik.
Dokumentet gar att skriva ut. For att stanga dokumentet, stang fliken i webblasaren.

(97A1CIAT-9FD1-4190-852B-4EDTIAAICAIIS

Journalanteckning
Genom att klicka pa raden for Journalanteckning visas anteckningen i sin helhet. Den gar
aven att skriva ut. FOr att komma tillbaka till listan med dokumentation, tryck ”Tillbaka”.

Journalanteckning

2020-04-21 MIN SIDA VUXNA

test

Tillbaka Skriv ut

8(11)
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Min profil, Kontakter, Meddelande och Logga ut

Naér du klickar pa ditt namn, uppe 1 hogra hornet, kan du se ”Min profil”, "Kontakter” och
”Logga ut”.

Min profil

I ”Min profil” finns dina personuppgifter. Nir du klickar p& ”Andra profil” kan du ligga till
eller andra uppgifter sasom telefonnummer och/eller e-postadress. Du kan markera om du vill
ha notifiering via sms och/eller e-post. Tryck ”Spara” eller ”Angra”.

AHem & Ovrigt bistind

Min profil

Hemtelefon

Arbetstelefon
Mobiltelefon: 0708888888
E-postadress:

Kundnummer: 1000670

Andra profil

Andra det du 6nskar #ndra, tryck “Spara” eller ”Avbryt”

Kontakter

Du kan se vem/vilka som &r din/dina handlaggare for dina drenden under ”Kontakter” som
finns under ditt namn, uppe i hdgra hornet.

Meddelande

Via meddelandefunktionen har du mgjlighet att skicka meddelande och kommunicera med din
handldggare. Klicka pa ”Nytt meddelande” pé din startsida.
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Du kan &ven bifoga och skicka filer till handlaggaren sasom PDF- och Worddokument samt
bilder. Klicka pd ”gemet” under “Bilagor” och vilj dnskat dokument eller bild. Nér
meddelandet skickas foljer det bifogade dokumentet med.

Ulecans Medivionde #0 38 ®

Om du har flera handlaggare inom individ- och familjeomsorgen och/eller
arbetsmarknadsenheten kan du &ven skicka meddelande och filer till dessa.

Logga ut

For att logga ut ifran e-tjinsten klickar du pa “Logga ut”. GIém inte att stanga webblasaren
direkt efter du har loggat ut.

Postadress: 265 80 Astorp | Gatuadress: Storgatan 7 | E-post: kommun@astorp.se | Telefon: 042-640 00 | Fax: 042-506 23
Org. nr. 212000-0936 | Bg 5103-2951 | Pg 11 01 50-0 | www.astorp.se



2022-04-29  11(11)

Om du far problem med e-tjinsten
Fragor om e-tjansten
Hor av dig till din handlaggare under telefontid.

Om ditt BankID inte fungerar

Om ditt BankID inte fungerar kan du testa den pa BankID:s webbplats. Félj instruktionerna sa
kontrolleras det att din version av e-legitimationen, sakerhetsprogram och webblasare &r
godkanda. Om testet upptacker nagra problem eller om det inte fungerar ska du kontakta din
bank. Se dven information pa BankID Support.

Om internet inte fungerar

Prova om du kommer in pa nagon annan webbsida. Om inte heller denna fungerar, prova igen
lite senare eller kontakta din internetleverantor.
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