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1. Medborgardialog

Medborgardialog ér ett forum for dialog mellan kommunens fortroendevalda och kommunens
invanare. Genom medborgardialog ges invanare mojlighet att bidra med synpunkter i frdgor
som berdr kommunen. Syftet med medborgardialog &r att stdrka invdnarnas engagemang i
viktiga samhaéllsfrdgor och skapa en 6ppen kanal for dialog mellan invénare och kommun. Det
ar ddrmed fordelaktigt att medborgardialog sker systematiskt, &terkommande samt en
integrerad del av styrprocessen. Resultatet av medborgardialogen bor utgora en del av
beslutsunderlaget for ansvarig beslutsinstans. Invénarnas perspektiv kompletterar
tjdnstepersonernas sakkunskap och ska ge stod till de fortroendevalda i beslutsfattandet.
Medborgardialog ersitter inte det representativa systemet utan ska betraktas som en
forstarkning av demokratin.

1.1 Grundlaggande principer for medborgardialog

e [ borjan av drendeprocess ar det fordelaktigt att ansvarig beslutsinstans tar stillning till
om ett drende lampar sig for medborgardialog. Beslutsinstansen ansvarar for att tidigt
identifiera och bedoma behovet av dialog och att tydligt formulera relevant
fragestéllning. En medborgardialog bor enbart genomforas nér det finns verkliga
mojligheter for invanarna att paverka beslutet. Beslutsinstansen ansvarar dirav att
beddma om en fraga dr lamplig for dialog, vilket krdver 6ppenhet i processen. Ansvarig
beslutsinstans bor faststilla var 1 d&rendeprocessen dialogen bor ske, utifran syfte och
mal.

e Lagstiftning, budget eller 6vergripande planering kan begrénsa mojligheten till
paverkan. Trots detta kan vissa delar av ett drende vara 6ppna for dialog.
Tjéanstepersoner och beslutsinstans bor darfor tidigt bedoma péverkbarheten och
eventuella risker.

¢ En medborgardialog bor dirfor endast bli aktuell om det utsedda beslutsorganet svarar ja
pa nedanstiende fragor:
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R . - Anvand inte
Ar fragan paverkbar? medborgardialog. Daremot
blir det viktigt att gora

informationsinsatser kring
fragan och kommande
beslut.

Anvand inte medborgardialog.
Daremot blir det viktigt att gora
informationsinsatser kring
fragan och kommande beslut.

Ar vi paverkbara?

Anvand medborgardialog. Det finns mycket kunskap och
erfarenheter att himta fran medborgare, till exempel deras
lokalkannedom.

Figur 6: Vdgval infér en medborgardialog, graf frén SKR, Sveriges Kommuner och Regioner (2024) medborgardialog fran
projekt till systematiskt arbetsscitt.

e Beslutsinstansen ansvarar for att leda medborgardialogen medan tjédnsteorganisationen
ansvarar for planering, det praktiska genomforandet och efterarbete.

e Vid varje medborgardialog dr det avgorande att invanare far en forstaelse for vad som
forvdntas av dem 1 varje skede av dialogen och i vilken grad frdgan dr paverkbar.

1.2 Det politiska deltagandet vid medborgardialog

Ansvarig beslutsinstans uppdrag ar att skapa forutsittningar for att aktivt lyssna pa, forsta och
ta hansyn till invanarnas synpunkter i frigan. Medborgardialogen bor hallas fri fran
partipolitiska samtal och fokusera enbart pé sakfragor. Fortroendevaldas ansvar ar att lyssna,
diskutera med invdnarna men medborgardialogen ar inte avsedd for debattering mellan
partierna. Den bor inte forviaxlas med de enskilda partipolitiska samtal som kan féorekomma
mellan politiker och medborgare. Motet bor vara ett neutralt forum diar medborgarna kan
framfora sina synpunkter kring hur en specifik fraga kan utvecklas. Utsedd beslutsinstans
ansvarar for att anvinda resultatet frin medborgardialogen som en del av beslutsunderlag
infor politisk behandling.
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