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Inledning

Kravverksamheten omfattar samtliga atgérder som vidtas for att driva in utestdende fordringar
fran fakturans forfallodag till dess betalning sker.

Fakturering

Fakturering ska ske sa néra tjdnstens/varans leverans som mgjligt. Langre betalningstid dn 30
dagar ska normalt inte ges.

Betalningspaminnelser

Betalningspaminnelse skickas inte ut.

Drojsmalsranta

Drojsmalsrénta debiteras enligt gdllande rantelag. Bestdms enligt rantelagen, SFS 1975:635
och ir lika med Riksbankens referensréinta plus 8 procentenheter (6 §). Uppkommen
dréjsmaélsrinta debiteras pa ndstkommande faktura.

Inkassokrav

I enlighet med Inkassolagen SFS 1974:182 skickas ett inkassokrav ut till gdldendren tidigast
10 dagar och senast 30 dagar efter forfallodagen. Avgifter debiteras enligt Lagen om
ersdttning for inkassokostnader mm (1981:739).

Anstand och avbetalningsplaner

Handldggare pa avdelningen for ekonomi och analys beviljar kortare anstdnd med betalningen
och upprittar avbetalningsplaner vid enstaka tillfallen. Anstand kan medges upp till en manad
fran forfallodagen. I undantagsfall kan anstdnd ges upp till tre manader.

Avbetalningsplaner kan medges med en avbetalningstid pa hogst sex manader. I undantagsfall
kan ldngre avbetalningstid beviljas. Avbetalningsplan skickas ut till kund tillsammans med
alla inbetalningskort for hela perioden. Foljer inte géldendren 6verenskommen
avbetalningsplan, sa forfaller hela skulden inklusive rénta och samtliga kostnader till
omedelbar betalning.

Vid anstand och upprittande av avbetalningsplan tas ranta och avgift ut enligt gillande
rantelag.
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Avstangning

Vid utebliven betalning kan avstingning av tjdnsten/varans nyttighet bli aktuell. Detta géller
frdmst vatten och avlopp (VA) och barnomsorg.

Ekonomihandlaggare skickar ut avstingningsavisering om ndr vattnet ska stingas av om inte
betalning inkommer. Avstingningen av vatten sker i samrad med Nordvéstra Skanes Vatten
och Avlopp AB (NSVA). I samband med avstdngningen ldmnas information om befintligt
tappstille.

Avstingning fran barnomsorg ombesorjes av bildningsforvaltningen som skickar ut
avstangningsavisering enligt riktlinjer f6r barnomsorgsplatser.

Betalningsforeldaggande
Ansdkan om betalningsforeldggande sker efter individuell beddmning av skuldkonto hos

Kronofogdemyndigheten. Avstingning av nyttighet sker fore ansékan om betalnings—
foreldggande.

Langtidsbevakning

Nir drendet resultatldst genomgatt inkassoprocessen overfors det till langtidsbevakning.
Osdkra fordringar

Vid delérs- och arsbokslut ska en bedomning ske av utestdende kundfordringar.

Fordringar som dr mer dn tre manader men mindre dn 24 manader gamla ska redovisas som
osdkra fordringar och belasta finansforvaltningen som befarade kundforluster.

Bokforingsmassig avskrivning

Vid delérs- och arsbokslut regleras kundfordringarna bokforingsmissigt genom avskrivning
for fordringar. Avskrivning gors av avdelningen for ekonomi och analys och belastar
respektive verksamhet. Fordringarna ligger dock kvar och bevakning fortsitter.

Bokforingsmissig avskrivning av kundfordringar ska goras om:
- Fordran &r mer 4n tva &r gammal och dir amorteringsplan ej foreligger
- Enskild har stora skulder och saknar utmétningsbara tillgangar

Definitiv avskrivning av kundfordringar ska géras om:
- Bolag/person gitt i konkurs
- Dodsbo, bouppteckning saknar tillgdngar
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