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Inledning 
 
Kravverksamheten omfattar samtliga åtgärder som vidtas för att driva in utestående fordringar 
från fakturans förfallodag till dess betalning sker. 
 
 
Fakturering 
 
Fakturering ska ske så nära tjänstens/varans leverans som möjligt. Längre betalningstid än 30 
dagar ska normalt inte ges. 
 
Betalningspåminnelser 
 
Betalningspåminnelse skickas inte ut.  
 
Dröjsmålsränta 
 
Dröjsmålsränta debiteras enligt gällande räntelag. Bestäms enligt räntelagen, SFS 1975:635 
och är lika med Riksbankens referensränta plus 8 procentenheter (6 §). Uppkommen 
dröjsmålsränta debiteras på nästkommande faktura. 
 
Inkassokrav 
 
I enlighet med Inkassolagen SFS 1974:182 skickas ett inkassokrav ut till gäldenären tidigast 
10 dagar och senast 30 dagar efter förfallodagen. Avgifter debiteras enligt Lagen om 
ersättning för inkassokostnader mm (1981:739). 
 
Anstånd och avbetalningsplaner 
 
Handläggare på avdelningen för ekonomi och analys beviljar kortare anstånd med betalningen 
och upprättar avbetalningsplaner vid enstaka tillfällen. Anstånd kan medges upp till en månad 
från förfallodagen. I undantagsfall kan anstånd ges upp till tre månader. 
 
Avbetalningsplaner kan medges med en avbetalningstid på högst sex månader. I undantagsfall 
kan längre avbetalningstid beviljas. Avbetalningsplan skickas ut till kund tillsammans med 
alla inbetalningskort för hela perioden. Följer inte gäldenären överenskommen 
avbetalningsplan, så förfaller hela skulden inklusive ränta och samtliga kostnader till 
omedelbar betalning. 
 
Vid anstånd och upprättande av avbetalningsplan tas ränta och avgift ut enligt gällande 
räntelag. 
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Avstängning 
 
Vid utebliven betalning kan avstängning av tjänsten/varans nyttighet bli aktuell. Detta gäller 
främst vatten och avlopp (VA) och barnomsorg.  
 
Ekonomihandläggare skickar ut avstängningsavisering om när vattnet ska stängas av om inte 
betalning inkommer. Avstängningen av vatten sker i samråd med Nordvästra Skånes Vatten 
och Avlopp AB (NSVA). I samband med avstängningen lämnas information om befintligt 
tappställe.  
 
Avstängning från barnomsorg ombesörjes av bildningsförvaltningen som skickar ut 
avstängningsavisering enligt riktlinjer för barnomsorgsplatser. 
 
Betalningsföreläggande 
 
Ansökan om betalningsföreläggande sker efter individuell bedömning av skuldkonto hos 
Kronofogdemyndigheten. Avstängning av nyttighet sker före ansökan om betalnings–
föreläggande. 
 
Långtidsbevakning 
 
När ärendet resultatlöst genomgått inkassoprocessen överförs det till långtidsbevakning. 
 
Osäkra fordringar 
 
Vid delårs- och årsbokslut ska en bedömning ske av utestående kundfordringar. 
Fordringar som är mer än tre månader men mindre än 24 månader gamla ska redovisas som 
osäkra fordringar och belasta finansförvaltningen som befarade kundförluster. 
 
Bokföringsmässig avskrivning 
 
Vid delårs- och årsbokslut regleras kundfordringarna bokföringsmässigt genom avskrivning 
för fordringar. Avskrivning görs av avdelningen för ekonomi och analys och belastar 
respektive verksamhet. Fordringarna ligger dock kvar och bevakning fortsätter. 
 
Bokföringsmässig avskrivning av kundfordringar ska göras om: 

- Fordran är mer än två år gammal och där amorteringsplan ej föreligger 
- Enskild har stora skulder och saknar utmätningsbara tillgångar 

 
Definitiv avskrivning av kundfordringar ska göras om:  

- Bolag/person gått i konkurs 
- Dödsbo, bouppteckning saknar tillgångar 
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