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1. ALLMAN INFORMATION

Inférandet av LOV' innebar att den enskilde sjalv valjer utférare som ska utféra
bistandsbedémda serviceinsatser. Den enskilde kan vélja mellan olika utférare som

kommunen godként.

Godkanda utférare ska utféra servicetjanster i form av stad, tvatt och inkdp hos

personer som bor i ordindrt boende.
Harmed ges mdjlighet att anséka I6pande om att bli godkand utférare av

serviceinsatser inom hemvarden.

1.1 Huvudmannaskap

Astorps kommun &r huvudman och ytterst ansvarig fér verksamheten oavsett vem
som utfér den. Kommunen ar skyldig att kontrollera och félja upp verksamheten.

1.2 Praktisk information

1.2.1 Uppdragets omfattning

Utféraren atar sig att utféra bistandsbedémda serviceinsatser i form av stad, tvéatt och
inkdp. Tjanster som ingar i det fria valet ska erbjudas helgfria dagar

mandag — fredag mellan klockan 08.00-17.00. Tidpunkt fér utférandet kommer
brukaren dverens med utféraren om. | Socialndmndens kvalitets- och
servicegarantier finns riktlinjer for ovanstaende insatser, se bilaga 1.

Kommunen garanterar inte nagra volymer eftersom den enskilde sjalv valjer utférare.

1.2.2 Tillaggstjanster

Enligt LOV har externa utférare ratt att erbjuda tiliaggstjanster utéver
bistdndsbedémda insatser till brukaren. Med tillaggstjanster menas dels sddana
insatser som inte ingar i bistAndsbeslutet, och dels sadana insatser som ingar i
bistandsbeslutet men dar brukaren vill utéka volymen eller antal tillfallen som
insatsen utfors utdver bistandsbeslutet.

Tillaggstjanster baseras pa en éverenskommelse mellan brukaren och utféraren, och
betalas av brukaren direkt till leverantéren. Utféraren kan aldrig patvinga att brukaren

ska kdpa tillaggstjanster.

Enligt nuvarande lagstiftning far kommunens egen personal ej utféra tillaggstjanster.

' Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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1.3 Valfrihetssystem inom hemvarden

1.3.1 Geografiska omraden

Utférare ska bedriva sin verksamhet inom samtliga geografiska omraden, det vill
s&ga, inom hela kommunen. E

1.3.2 Kapacitetstak

Utférare kan avgransa sin verksamhet genom att séatta ett kapacitetstak for sin
verksamhet i antal beviljade timmar per manad. Med detta satter utféraren en gréans
for hur manga hemvardstimmar som kan utféras per manad. Pa sa satt kan utféraren
skydda sig mot att allt fér snabbt fa féor manga uppdrag. Kapacitetstak kan anges i
ansdkan om att bli godkand utférare.

Valjer en utférare att inte satta ett kapacitetstak maste alla brukare tas emot som
véljer utféraren.

Utférare kan sanka eller hoja sitt kapacitetstak genom att anmala ett nytt
kapacitetstak till kommunen. Utféraren far andra sitt kapacitetstak maximalt fyra
ganger per kalenderar. Andring av kapacitetstak ska meddelas kommunen senast

fyra veckor innan férandringen.

1.3.3 Skyldighet for utforare att utféra uppdrag

Utféraren ska kunna sakerstalla att uppdraget kommer att kunna utféras aven vid

sjukdom eller brist pa personal.
Om befintlig brukare far ett utdkat bistand avseende serviceinsatser ska utféraren

vara beredd att, utdver sitt kapacitetstak, utféra mindre utékningar hos varje brukare
for att uppratthalla kontinuiteten.

1.3.4 Ickevalsalternativ

Hansyn tas till de personer som inte kan eller vill vélja utférare av serviceinsatser.
For personer som inte véljer tilldelas kommunens egen verksamhet.

1.3.5 Bistandsbeslut

Bistandsbesilutet ligger till grund fér uppdrag/bestalining till utféraren.
Den enskildes ansdkan om bistand tas emot av bistandshandlaggare, vid
myndighetsavdelningen. Bistandshandlaggaren beslutar om bistand till den enskilde

enligt Socialtjanstlagen, SolL.

1.3.6 Val av utforare

Efter att den enskilde har fatt ett beslut avseende serviceinsatser informeras
personen bade muntligt och skriftligt via informationsbroschyr om godkanda utférare
som han/hon kan vélja bland. Informationen ges pa ett konkurrensneutralt sétt.



1.3.7 Bestéllning av insats

Bestallningen utgér grund fér ekonomisk ersattning till utféraren.
Bistandshandlaggaren 6verlamnar ett uppdrag till verkstéllande enhet, utifran den
enskildes val, som ska utféra de beslutade insatserna.

Av bestallningen ska framga vilka insatser som ska utféras samt vilken-schablontid
som har tilldelats. Utféraren ska ta emot och kvittera bestéallningen som mottaget

uppdrag i kommunens IT-system.
| véntan pa att kommunens IT-system ska anpassas till valfrihetssystemet kommer
bestéllningen att skickas som ett fysiskt dokument. Dokumentet ska bekraftas

skriftligen av utféraren och skickas tillbaka till bistandshandlaggaren.

Utféraren kontaktar darefter brukaren for att komma 6verens om en tid fér mote.
Bestallningen ska pabérjas inom 14 arbetsdagar om inte annat dverenskommits med

brukaren.

1.3.8 Byte av utférare

| ett valfrihetssystem kan den enskilde valja eller byta utférare i enlighet med sina
preferenser. Méjlighet ges till brukaren att byta utférare nér som helst.

Omval erbjuds inom 14 dagar efter att brukaren kontaktat sin bistdndshandlaggare
och begéart byte. Nar ny utférare &r vald meddelar bistdndshandlaggaren detta till den
ursprungliga utféraren. Omval sker via kommunens IT system och ska bekraftas

skriftligen.

| véntan pa att kommunens IT-system ska anpassas till valfrihetssystemet kommer
besked om avslutat bistandsbeslutet att skickas som ett fysiskt dokument med
angivet slutdatum. Dokumentet ska bekraftas skriftligen av utféraren och skickas
tillbaka till bistandshandlaggaren.

Vid évergang ska befintlig och ny utférare samverka med kommunen och varandra.
Befintlig utférare ska lamna all dokumentation i arendet till bistandshandlaggaren
samt aterlamna nycklar till brukaren.

1.3.9 Information och marknadsféring

Kommunen informerar om samtliga godkanda utférare:
e via den kommunala hemsidan
» vid bistdndshandlaggarens méte med den enskilde
e genom tryckt informationsbroschyr med utférarpresentation

Godkand utforare ska:

o fylla i och éverlamna till kommunen en given mall avseende
utférarpresentation (bilaga 2), senast vid avtalstecknande. Denna information
ska laggas ut till kunderna via kommunens hemsida och tryckt broschyr.

e ansvara for att informationsuppgifterna ar aktuella

e ta kontakt med kommunen vid behov av andringar i informationsmaterialet



2.2 Snabbformulér — Skall ifyllas av utférare

Tabell Skallkrav

Skallkrav Uppfylit Skallkrav Uppfylit
Utféraren har gjort en Utféraren innehar F- u
ansoékan i enlighet Ja [] Nej [ skattebevis Ja [ Neg [
med
ansokningsformuléret
Utféraren ar fri fran Eventuella
skulder for skatter Ja g Nej 7 | underleverantérer Ja [ Nej 0
och sociala avgifter innehar F-skattebevis

Inga underlev ]
Eventuella Korrekt ifylld blankett
underleverantérer ar Ja [ Nej [J | SKV 4820 bifogad Ja [0 Ne [
fria fran skulder for eller motsvarande for
skatter och sociala Inga underlev [ | utldndsk leverantor Inga underlev []
avgifter
Registreringsbevis Utféraren kommer att
fran bolagsverket Ja [ Nej [0 |hagiltig Ja [0 Ne O
eller motsvarande f6r ansvarsforsakring
utlandsk leverantor Inga underlev [ | fran och med
bifogad godkannandet
Utféraren kan Information om
uppvisa nédvandig Ja [0 Nej [0 | féretag och Ja [ Ne O
ekonomisk stéllning kontaktperson
fér uppdraget bifogad
Referensuppgifter Beskrivning av
avseende utféraren Ja [J Nej [ | féretag mm bifogad Ja O Ne [
bifogade

2.2 Nystartade foretag

Sokande som annu inte startat ett féretag och inte vid ansékningstillfallet har samtliga
efterfrdgade intyg och bevis, ska senast infér avtalstecknande éverlamna intyg och
bevis till kommunen. Nystartade féretag kan dven lamna personliga referenser som
ska avse huvudéagaren. Nybildade féretag ges mojlighet att styrka sin ekonomiska
stalining genom bankgaranti, eller pa annat satt som enligt kommunens bedémning
kan anses bevisa en acceptabel soliditets- och likviditetsniva.

2.3 Aberopa andra féretag

Enligt 5 kap. 2 § LOV far en s6kande vid behov aberopa andra féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesméssiga kapacitet i ansékan. Sékanden ska genom att
tillhandahalla ett atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt kunna visa att
han eller hon kommer att férfoga 6éver nédvandiga resurser nar kontraktet ska

fullgdras.











































